Politica de Privacidade

A nossa empresa estd empenhada em proteger a sua privacidade, bem como a de todos
os utilizadores do nosso site, e recolhe apenas as informagdes pessoais daqueles que as
facultem de forma voluntaria, e apenas as utiliza exclusivamente para os fins para os
quais foram fornecidas. Todos os dados recebidos serdao nesta politica tratados de forma

transparente e com o total respeito pelos direitos que assistem ao seu titular.

1. O que sdo os Dados Pessoais

De acordo com o artigo 4° do REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO, de 27 de Abril de 2016, os dados pessoais sdo:
“Informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos
dados); ¢ considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores
por via eletronica (E-mail) ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,

fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.”

2. Recolha de Dados Pessoais

a. Dados Pessoais - Os Dados Pessoais do utilizador recolhidos no nosso site
destinam-se unicamente para gestdao dos pedidos dos utilizadores e prestagdo de
servicos, ndo sendo usados para qualquer outro fim.

b. Cookies - Os cookies usados pelo nosso site em nenhum caso recolhem dados
pessoais. Os cookies recolhem informagdo genérica relacionada com a forma
como os Utilizadores acedem, utilizam o site € a zona geografica.

c. Formularios de contacto — Todos os formularios de contacto do nosso site
servem unicamente para receber os dados de contacto necessarios para que lhe

possamos dar resposta aos servigos solicitados.



3. Gestao dos Dados Pessoais

Os dados pessoais dos nossos Clientes e Utilizadores nunca serdo divulgados pela nossa

empresa sem o consentimento dos mesmos, exceto se estes forem exigidos por lei.

4. Utilizacao de dados pessoais para Marketing Direto

A nossa empresa nao utiliza os dados pessoais para o envio de qualquer tipo de correio

ndo solicitado e cujo conteudo ndo tenha recebido a sua autorizagdo. Nao vendemos os

seus dados pessoais nem 0s negociamos com terceiros.

5. Armazenamento dos Dados Pessoais

a.

Todos os dados pessoais da nossa empresa sdo armazenados em bases de dados
especificas, criadas para o efeito.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados varia de acordo
com a finalidade para a qual a informag¢do ¢ utilizada. Os dados serdo
armazenados apenas pelo periodo necessario para as finalidades para as quais

foram recolhidos.

6. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislagdo aplicavel, a nossa empresa compromete-se a manter a

confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir os seus direitos de:

a.

Direito de acesso aos seus dados pessoais, através da solicitacdo pelo e-mail que
consta no nosso site na area de contactos. A informagao serd facultada via e-
mail.

Direito a ser informado como a nossa empresa usa os seus dados pessoais.

O cliente ou utilizador pode solicitar-nos, a qualquer momento, a eliminag¢ao dos
seus dados pessoais, excepto se houver fundamentos legais ou interesses
legitimos para a reten¢ao dos seus dados pessoais.

Direito de retificar os seus dados pessoais se estes estiverem incorretos,
desatualizados ou incompletos. Para o fazer devera ser através do e-mail que
consta no nosso site, na area de contactos.

Direito a mover, copiar ou transferir os seus dados pessoais para outra base de

dados.



f. Direito a retirar o seu consentimento para o tratamento de dados, o que nado
invalida, no entanto, o tratamento efetuado até essa data com base no
consentimento previamente dado.

g. Direito nos termos da legislagao aplicavel, solicitar a limitagcao do tratamento ou
a portabilidade dos seus dados, verificadas as condi¢des legais. Para o efeito,
devera submeter um pedido através do e-mail que consta no nosso site na area de
contactos.

h. Direito a apresentar uma reclamacao a Comissao Nacional de Protecao de Dados
(CNPD), caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto de tratamento

legitimo por parte da nossa empresa, nos termos da legislagao aplicavel.

7. Contacte-nos

Para requerer qualquer um dos direitos acima enumerados, pode enviar uma mensagem
de correio electronico para o enderego que consta na area dos contactos do nosso site,
ou podera enviar ainda uma comunicagdo para a morada disponibilizada no mesmo

local.
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